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urkiye’nin onde gelen

sirketleriyle calisiyoruz”

Satin alma ve tedarik zinciri diinyasindaki doniisimtin odaginda yer alan sirketlerden biri olan KogZer,
gecen yil yaptigi yatirimlarin meyvesini toplamaya hazirlaniyor. KogZer CEQ’su Serhan Turfan, “Bu yil
blytimeyi yeni yetkinlikler, dijital gelirler ve uluslararasi 6lcek tizerinden yénetmeye odaklandik” diyor.

Uresel ticarette artan belirsizlikler, sirketlerin satin
alma ve tedarik zinciri yonetimine bakisini degisti-
riyor. Tarifeler, yaptirimlar, regllasyonlar ve maliyet
askilari, satin alma fonksiyonunu operasyonel bir bi-
rim olmaktan ¢ikarip stratejik karar mekanizmasina dénustu-
rlyor. Bugln bin 600'den fazla misterisine ugtan uca ¢6zim
Ureten Kog Toplulugu sirketlerinden KogZer, bu dénlsimin
odagindaki sirketlerden biri. Sektdrin gelecegdini veri ve ya-
pay zekanin belirledigini vurgulayan KogZer CEO’su Serhan
Turfan, yeni dénem blyime ajandasini dijital platformlar ve
deneyimi yurt disina tasima tizerine kurduklarini séyluyor. Tur-
fan'a hem sektorli hem de yeni dénem hedefle-
rini sorduk.

pazarlara tasiyoruz. Bu kapsamda, yurt disindaki etkimizi gl¢-
lendirmek igin Kog¢ Toplulugu sirketlerinden Ram Dis Ticaret'in,
uluslararasi ticaretteki yarim asri askin deneyim ve uzmanhgini
operasyonlarimiza dahil ettik. Buylimenin musteriye yansiyan
tarafinda ise hizmet modelimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
Mdsteri temasini tek noktada topladigimiz, sahipligi netlestir-
digimiz ve is birimleriyle daha gevik ¢alisan yapimiz, ihtiyagla-
rin dogru uzmanlikla daha hizli bulusmasini sagliyor. Béylece
blylmeyi yeni is alanlar kadar, mevcut musterilerimizle hiz-
met kapsamini derinlestiren bir anlayisla yonetiyoruz.
Digital Panorama ve Ingage birlesmeleriyle hayata
gecen Onelngage yapilanmasi, medya satin
almadan lretime ugtan uca entegre bir

KogZer igin biiyiime hedefle- 1] model sunuyor. Geleneksel satin
rinizden bahsedebilir misiniz? Otonom alma uzmanhginizi medya, yara-
2026 yili ajandanizda 6ncelik- Satln alma ticiik ve teknolojiyle birlestir-

li projeleriniz nelerdir?
2026, KogZer igin buyu-

one cikacak”

mek nasil bir fark yaratiyor?
Onelngage’in en onemli

“Dijitallesmenin bir sonraki asamasinda otonom
satin alma sistemlerinin daha fazla 6ne ¢ikmasini
bekliyoruz. Otonom satin alma modelinde sistemin talebi
analiz etmesi, uygun tedarikciyi segmesi, fiyati optimize
etmesi ve siparisi vermesi ongoriliyor. Bu dogrultuda
rekabet, ‘kim daha iyi satin aliyor’ sorusundan ‘kim
daha akilli satin alma sistemi kuruyor’ sorusuna
evrilecek. Promena’nin yapay zeka destekli
tedarikgi analitigi ile ZerOnline’in akilli siparis
altyapisini bu gegcisin 6nemli parcalan
olarak degerlendiriyoruz.”

meyi yeni yetkinlikler, dijital
gelirler ve uluslararasi dlgek
Uzerinden yodnettigimiz bir

yil oluyor. 2025'te 6neml
yatirimlar yaptik. 2026 igin
odagimizda, bu yatinmlarin
olusturdugu yetkinlikleri gelire

ve Olgege donustirmek yer ali-
yor. Gelirlerimizde dijital platform-

farki, KogZer'in geleneksel
medya alanindaki kokll satin

alma uzmanhgini, Ingage'in
dijital medya, veri ve tekno-

loji yetkinlikleriyle ve Digital
Panorama'nin yaratici glictyle

tek bir yapi altinda bulustur-
masidir. Bu yapi, online ve offline
medya planlama, satin alma, optimi-

larin payini artirmak ve Turkiye'de ka-

nitladi§imiz modeli farkli pazarlara tasimak

da blytme yaklasimimizin iki ana eksenini olus-

turuyor. Ajandamizin ilk sirasinda, KogZer'in kiresel buyu-
mesinde lokomotif olarak goérdigimiiz Promena bulunuyor.
Yilda 75 binden fazla profesyonel e-ihaleye aracilik eden plat-
formun dijital satin alma yetkinliklerini gelistirerek kurumlarin
karar sureglerine daha fazla deder katmak istiyoruz. Medya
tarafindaki yatirimlarimizi Onelngage ¢atisi altinda gii¢lendi-
riyoruz. Romanya'daki yapilanmamizla Turkiye'de gelistirdigi-
miz satin alma ve tedarik zinciri ydnetimi modelini uluslararasi
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zasyon ve Olglimleme sureglerini yone-

ten InMedia360, Digital Panorama'nin yeni

adiyla kreatif ve igerik ¢ézimleri sunan InCrea360

ve veri, yapay zeka, reklam ve pazarlama teknolojileri alaninda
uzmanlasan InTechno360 olmak lzere g sirketten olusuyor.
Medya, yaraticilik ve teknolojiyi ayni stratejik hedef dogrul-
tusunda bir araya getirerek markalara daha gevik, koordineli
ve Olgllebilir ¢goziimler sunuyoruz. Amazon, Google, Meta ve
TikTok gibi global platformlarla kurdugumuz gigli is birlikle-
rinden edindigimiz deneyimle, musterilerimizin gelecekte ihti-
yag duyacaklari yapay zeka, veri ve teknoloji odakli ¢ozimleri

buglinden gelistirmeyi amagliyoruz. Entegre yapimizla mis-
terilerimizin koordinasyon ykiinuG azaltiyor; daha hizl karar
almalarina, bitgelerini etkin ydonetmelerine ve yaratici ¢alis-
malarini medya i¢ gorileri ve veriyle glglendirmelerine katki
sagliyoruz. Olciilebilir is sonuclari ve strduriilebilir biyime
odagdiyla, mUsterilerimizin stratejik is ortagi olmayi ve ulusla-
rarasl medya, pazarlama ve teknoloji ¢éziimleri sunan lider
bir yapi haline gelmeyi hedefliyoruz.

Kog¢Zer’in 2003 teki kurulus amaciyla bugtinkii konu-
mu arasinda nasil bir fark var?

KogZer, 2003'te Kog Toplulugu sirketlerine merkezi sa-
tin alma hizmeti sunmak amaciyla kuruldu. ilk cikis noktast,
topluluk igindeki satin alma slreglerini daha verimli, 6lgcekli
ve uzman bir yapiyla yénetmekti. Zaman icinde bu yapi, yal-
nizca topluluk sirketlerine hizmet veren bir model olmaktan
ciktr. Turkiye'de kurumsal satin alma ve tedarik zinciri yone-
timi alaninin yerlesmesine katkida bulunan daha genis bir is
modeline donisti. Buglin geldigimiz noktada ise rolimuz
merkezi satin alma hizmetinin sinirlarini belirgin bicimde asti.
bin 600'den fazla musterinin farkli ihtiyaglarina cevap veriyo-
ruz. Belirli bir islemi gergeklestiren yapidan, misterisinin ope-
rasyonunu farkli katmanlariyla anlayan ve ugtan uca ¢6zim
Ureten bir is ortagina donustik. Malzeme ve hizmetlerden
tasimacilik ve depolamaya uzanan satin alma ¢ézimlerimizi,
Promena, ZerOnline, ZerGo, ZerCard gibi dijital Griinlerimiz-
le destekliyoruz. Bir mUsteriyle baslayan satin alma iliskisi,
lojistik, dijital siparis ydnetimi, tedarikgi yonetimi, medya, dis
ticaret, danismanlik gibi farkh baslklarda blyimeyi berabe-

rinde getiriyor. Otomotivden perakende-
ye, enerjiden Uretime Tirkiye'nin en biyik
sirketleri satin alma ve tedarik zinciri yone-
timinde KogZer'i tercih ediyor.

Sirket olarak yapay zekayi nasil ko-
numlandirtyorsunuz? Bu konudaki pro-
jeleriniz nelerdir?

Tedarikgi yonetiminin gelecedi, ya-
pay zeka ve veri analitigiyle sekillenecek.
Gerek KogZer gerekse Uyesi oldugumuz
Kog¢ Toplulugu biinyesinde, bu alanda
calismalar yuritiyoruz. Halihazirda kul-
landigimiz yapay zeka ¢oziimleri ya da
hizmetlerimize entegre ettigimiz pek ¢ok
yapay zeka uygulamasi var. Ornegin ihale
modellemesi, kendi kaynaklarimizla Gretip
Promena'ya konumlandirdigimiz ilk yapay
zeka projemiz. Bu sayede Promena’nin
20 yili agkin e-ihale uzmanlhg, yapay zeka
uygulamasina donustl. Dijital e-ticaret
platformlarimizdan ZerOnline'da ise ya-
pay zekayr agirlikh olarak musteri deneyi-
mini iyilestirme, ticari performansi artirma
ve karar destek mekanizmalari olusturma
amaciyla konumlandiriyoruz. ESG360 by
Promena ¢6zimd ise yapay zeka tabanli
analizlerle tedarikgi yénetiminde strdirilebilirlik odakli karar
alma sureclerine veri temelli bir bakis sunarak, cevresel, sos-
yal ve ydnetisim risklerinin daha butincdl sekilde ele alinma-
sini mUmkin kiliyor.

Kiiresel tedarik zinciri baskilari ve ekonomik dalga-
lanmalarin gélgesinde B2B satin alma diinyasi kabuk de-
gistiriyor. Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi sirketler
icin neden daha stratejik hale geldi?

Tarifeler, yaptirimlar, ticaret savaslari ve hizli regilasyon
degisiklikleri, ayni Grantn farkli tlkelerde farkl maliyet, eri-
sim ve risk profili tasimasina yol aciyor. Bu nedenle sirketlerin
genel satin alma politikalariyla yetinmesi ve yalnizca maliyet
kontroliine odaklanmasi artik yeterli degil. Urtin bazinda se-
naryolar kurmalari, alternatif kaynaklari énceden hazirlama-
lari ve hangi kosulda hangi tedarik kararini degistireceklerini
belirlemeleri gerekiyor. Siyasi ve ekonomik belirsizliklerin
yogun oldugu bir dénemden gegiyoruz. Belirsizlikler arttik-
¢a, gorindrlik ve karar alma hizi daha degerli hale geliyor.
Sirketler cogu zaman riskleri goértiyor, ancak dogru karari ye-
terince hizli alamiyor. Oysa guvenilir veri ve teknoloji, risklerin
dogru tanimlanmasini ve daha hizli karar alinmasini sagliyor.
Bu da satin almayi operasyon, finans ve blyime kararlarini
birbirine baglayan stratejik bir ydnetim yetkinligine; is stirek-
liligini, karar kalitesini ve rekabet glictiinu belirleyen stratejik
bir alana dénustirdi. KogZer'in 25 yila yaklasan deneyimi,
70 bini agkin tedarikgi agi, 140'tan fazla kategoride uzmanligi
ve teknoloji destekli ¢éziimleri bu ihtiyaca karsilik geliyor.
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