KOGCZER MUSTERI SIKAYET YONETIM BILDIRGESI

KogZer, misterilerimizden gelen tim sikayetleri, ISO 10002 Mlsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun sekilde etkin, tarafsiz,

seffaf ve erisilebilir bicimde yonetir.

Sikayet yonetimi adimlarimiz asagidaki gibidir;
- Sikayet, benzersiz bir takip numarasi ile kayit altina alir; e-posta yoluyla sikayetin
kayit altina alindidi bilgisi ilgili sikayetgiye iletilir.
- Sikayet analiz edilir ve ¢6zim o6nerileri olusturulur.
- Co6zUm slreci takip edilir, siirec boyunca sikayetgiye dizenli bilgilendirme yapilr.
Cozim ve alinan aksiyon sikayetciye bildirilir. Sikayet sonucu sikayetciye bildirilir ve
sire¢c kayit altina alinarak kapatilir Sikayetcinin ¢d6zimi kabul etmemesi

durumunda sikayet acik tutulur ve alternatif basvuru yollan degerlendirilir.

Sikayet yonetim slreci, musteri beklentilerinin karsilanmasini ve memnuniyeti givence
altina alinmasi amaclar. Tum sikayetler gizlilik esaslarina uygun olarak islenir ve yalnizca

sirecle ilgili kisilerle paylasilir.

Sikayet, Oneri ve geri bildirimlerinizi asadidaki kanallardan iletebilirsiniz:

- Web sitemizde yer alan Bize Ulasin formu

- koczerdestek@koczer.com e-posta adresi

- +90 (549) 562 62 62 KocZer iletisim Merkezi

- +90 (549) 562 62 62 KogZer Sizinle — Hizli Destek Hatti (WhatsApp Hatti)



