SERTIFIKA

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

CERTIFICATE

{

isbu sertifika ile

ZER MERKEZi HiZMETLER VE TICARET

ANONIM SIRKETI
UNALAN MAHALLESI CAGLA SOKAK KOG GRUP APARTMANI
NO: 11/A USKUDAR iSTANBUL. / TURKIYE

sirketinin,

RTIFICATE

MUSTERIYE SUNULAN SATINALMA DIS KAYNAK
HIZMETLERI VE DIiJITAL PLATFORMLAR ILE iLGILI
SIKAYETLERIN VE MUSTERI MEMNUNIYET
SUREGLERININ YONETIMi

(RN

A

konusunda bir Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi’ni
yarurlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

712928467 sayil rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmstir.

Sertifika Kayit No.: 26 2 712928467

ilk Yayin Tarihi: 06.10.2025
Yayin Tarihi: 30.07.2026
Gegerlilik Tarihi: 05.10.2027
Revizyon Tarihi / Rev. No: -/ -

y Complaints %
4 Management :
/4 o~
3 o,

TOV SUD Tirkiye
Yénetim Sistemleri Birimi

26 SER O 3 j. 6 5 Sertifika hakkinda bilgi tel.: +90 212 347 98 10

Dokiman No:FC-132 Revizyon No / Tarihi: 02/ 09.10.2023
Ayazaija Mahallesi, Mimar Sinan Sokak, No:21 Kat:1, Seba Ofis Bulvar, B Blok, 34396 Sariyer / istanbul / Tiirkiye TUV




