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Profesyonel satin
alma ve tedarik
yonetimini teknoloji
coztimleriyle
birlestiren Kog
Toplulugu sirketi
Zer, hem diinyada
hem Ttirkiye'de fark
yaratarak biiytiyor.
Zer Satis ve Promena
Hizmetleri Direktori
Org¢un Gliven, “Hem
global bilinirligimizin
artmasi hem
Turkiye'de sahip
oldugumuz konum
bizi rakiplerimizden
farkh bir noktaya
tastyor” diyor.

SATIN ALMA
YONETIMINI
TEKNOLOJIYLE
BIRLESTIRDI

trkiyenin ilk ve en
biiylk satin alma sirketi
olan Zer, 2003 yllinda

Kog Toplulugu sirketlerinin
endirekt satin alma islemlerini

merkezilestirmek hedefiyle kuruldu.

2013 yilinda stratejik satin alma

ve tedarikei ¢oztimleri platformu
Promena’nin da Zer biinyesine
katilmasiyla sirket, uzmanhgin
yanma teknolojik yetkinlikleri

de koydu ve yapisini gliclendirdi.
Promena’nn rakiplerine gore
hizh bir yilikselis i¢inde oldugunu

styleyen Zer Satis ve Promena
Hizmetleri Direktéri Orgun Giliven,
“Hem global bilinirligimizin artmas:
hem Turkiye'de sahip oldugumuz
konum bizi rakiplerimizden farkl
bir noktaya tasiyor. Ozellikle, dijitale
yeni adim atan sirketler tarafindan



¢ok tercih ediliyoruz. Bunda
profesyonel satin alma damsmanhg
hizmetini teknoloji ¢ézimleriyle
birlestirmemizin énemli etkisi var”
diyor.

Zer, bliytirken sektériin bliyiimesine
de katka sagliyor. Diinyada dnemli

bir sektdr hatta bir bilim dah

olarak goriilirken Tirkiye’de hala
sirket iclerinde bir fonksiyon ve
departman olarak gérilen satin alma
ve kurumsal tedarik yénetiminin
sektorlesmesine katki sunuyor.

Zer Satis ve Promena Hizmetleri
Direktérii Orgun Giiven, hem sektor
hem Zer’in vizyonunu anlattu.

Zer, ‘Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik
satin alma sirketi’ olarak 6n plana
cilayor. Bu dogrultuda nasil bir
stratejiyle bilyiiyorsunuz?

Zer’in kurulus amacindan hareketle
sorunuzu yanitlamak isterim.

2003 yihnda Kog Toplulugu
sirketlerinin endirekt satin alma
islemlerini merkezilestirmek, dogru
tedarikgilere en uygun sartnamelerle
ulasmak ve biiylece grup sirketlerinin
satin alirken de kazanmasi amaciyla
kurulmus bir sirketten soz ediyoruz.
‘Satin ahrken kazanmak’ ya da

diger bir deyisle ‘kaynaldarin etkin
kullanimi’ gliniimizde ¢ok yaygin
bir anlayig. Iste Zer’in temelleri,
bundan yaklagik 20 yil 6nee belki
bugiiniin éneeliklerini fark ederek
yenilikei bir is modeli olarak atildi.
Kurulus asamasinda, Kog Toplulugu
sirketlerinde satin alma ve tedarik
zinciri ydnetimi tecriibesine sahip
bir¢ok ¢ahsan Zer’e katildi. Tek bir
sirketin degil, biyiik bir toplulugun
katkisiyla ortaya gikan bu yenilikgi
yap! kisa zamanda hizmet alan
sirketlerin giivenini kazand.
Topluluk icinden misterilerimizi
yakindan taniyan, onlarin neyi

nasil istediklerini bilen Zer ekibi
aslinda her girket igin satm alma
deneyimini mikemmellegtivmeyi
hedefledi. 2013 yilinda stratejik
satin alma ve tedarikei ¢dziimleri
platformumuz Promena’mn da

Zer binyesine katilmasiyla Zer;
uzmanhgm yanma teknolojik
yetkinlikleri de koydu ve yapisini
gliclendirdi. Dijital déntigim
calismalarina hiz verip kendi
alaninda yazihim ve teknolojilere
sahip, bu teknolojilerle kiiresel
rekabet giictine erismis, uzmanhg
ve teknolojik altyapisiyla ugtan
uca silreci yonetecek kabilivette
kuvvetli bir yapiya doniist.

Son zamanlarda dijital
platformlarin tedarik zinciri
yonetiminde tek secenek
oldugunu goriiyoruz.
Promena’nin dijital
yontemlerde rakiplerinin
oniinde olmasini saglayan
yetkinliklerine 6rnek verebilir
misiniz?

Tedarik zinciri ve satin alma
yénetiminde énceden baslamms
olan dijital araglara yonelim
pandemi etkisiyle oldukea arttl.
Bunu, Zer’in sundugu dijital
platformlara olan talepteki
pozitif degisim tzerinden

net olarak gorebiliyoruz.
Stratejik satin alma ve tedarikgi
coztimleri platformumuz
Promena, sektériinde
Tirkiyenin ilk markasi. Teklif

ve thale, e-satinalma, tedarikgi
yonetimi, tedarikei pazar yeri

ve harcama analizi tirtinleriyle
her tlgekten yerel ve global
sirkete satin alma ve tedarik
siireclerini dijitallestirme

imkani sunuyor. Promena'da
cevik yonetim metodolojisiyle
calisivoruz. Kullanicilardan
aldigimiz geri bildirimlerle, global
benchmark ¢alismalarindan
¢ikan dgrenimlerle strekli olarak
platformumuzu gelistiriyor,

yeni yetkinlikler ve 6zellikler
kazandiryoruz. Bu gelistirmelerle
global olarak sektér oyuncularim
takip eden, yetkinlikler ve migteri
memnuniyeti bazinda platformlan
inceleyen ve degerlendiren
kurumlarin arastirmalarina

Promena da dahil oluyor.
Boylelikle gelistirmelerin etkisini
6leliyor, kisa ve uzun vadeli yol
haritalarimz ¢ikariyoruz.

Bu avantajlar Promena’nin
biiylimesine nasil yansiyor?
Son ti¢ yildir katildigimz
degerlendirmelere baktigimizda
Promena’nin rakiplerine

gdre hizh bir yiikselis icinde
oldugunu goriiyoruz. Hem global
bilinirligimizin artmasi hem
Tirkiye'de sahip oldugumuz
konum bizi rakiplerimizden
farkl bir noktaya tasiyor.
Ozellikle, dijitale yeni adim atan
sirketler tarafindan ¢ok tercih
ediliyoruz. Bunda profesyonel
satin alma danismanlig
hizmetini teknoloji ¢éziimleriyle
birlestirmemizin énemli etkisi
var. Deneyimimiz sayesinde
misterimizin ihtiyaclarin

hizl ¢éziiyoruz, 6grenme
stirecini birlikte yasiyoruz ve
adaptasyonu kolaylastiriyoruz.
12 dilde destek veren Promena
ile diinyanim herhangi bir
yerinde faaliyet gosteren
miisterilerimize hizmet
verebiliyoruz. Esnek ve modiiler
yaklasimimiz sayesinde miisteri
taleplerine gore 6zellestirme
yapabiliyoruz, musterilerimizin
is akislarina Promena’y
kolaylikla uyumlandirabiliyoruz.

Yiiriittiigiiniiz dijital
déniisiim calismalarinin
Zer'in basarisina ve
miisterilerinize yansimalar:
nasil oldu?

Zer satin alma ve tedarik zinciri
yénetiminde gliven, is birligi

ve ekosistem anlayisi lizerine
kenumlandirdigs hizmetleri

ve 130’dan fazla kategoride
sundugu strateji ve uzmanhlla
sektorinde gighi bir konuma
sahip. Esasinda globalde de
Zer'in yapisina benzer ¢ok fazla
oyuncu yer almiyor. Bu yapiy
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Zer

“SEKTORLESMENIN ONCULUGUNU YAPTIK”

ETKiN MALIYET YONETIMININ YOLU Diinyada ‘procurement’ olarak adlandirilan satin alma ve
kurumsal tedarik yonetimi gelismis ekonomilerde 6nemli bir sektdr hatta bir bilim dali olarak
goriililyor. Ulkemizde ise maalesef satin alma ve tedarik zinciri yonetimleri hala sirket i¢lerinde

bir fonksiyon/departman olarak goriililyor. Zer, gelisimini iste béyle bir ortamda gerceklestirdi ve
adeta onemli bir uzmanhk alaninda sektérlesmenin dnciiliigiinii yapts, hala da bu cabamiz devam
ediyor. Ozellikle pandemi doneminde tedarikte yasanan kesintiler, manuel yiiriitiilen satin alma
siireclerinde yasanan zorluklar gozleri tedarik zinciri ve satin alma yonetimlerine cevirdi. Anlasildi ki,
belirsizliklerin hakim oldudu giiniimiiz diinyasinda sirketin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin, etkin
maliyet ve risk yonetiminin yolu tedarik zinciri ve satin alma yonetimlerinin daha éngériilii, daha
stratejik ve daha dijital olmasindan ge¢iyor.

“EKOSISTEMIMIiZi GENISLETECEGIZ” Bakis acis1 degisimini 2020 ve 2021 yillarinda Zer'in hizmetlerine
ve dijital ¢6ziimlerine olan talep artisindan bizzat deneyimledik. Bir¢ok sirketle 20 yila yaklasan satin
alma ve tedarik yonetimi deneyimimizi paulastik, kars: karsya kaldiklar: riskleri birlikte gogiisledik,
dijital ¢oziimlerimizle izlenebilirligi ve kontrolii artirdik. Miisterilerimizin ve tedarikcilerimizin

islerini daha dayanikh ve esnek hale getirebilmeleri icin is birligi, giiven ve ekosistem anlayisimizla
birlikte calismaya devam ediyoruz. Oniimiizdeki donemde de yarattifimiz fayday: goriiniir kilarak
ekosistemimizi genisletecediz; satin alma ve tedarik zinciri yonetiminde fayda saglayacak platformlar:
gelistirerek kiiresel alanda faaliyetlerimizi artiracagiz.

teknolojiyle bulusturdugumuzda
sagladigimiz fayday daha da
artirdigimiz! séyleyebiliriz.

Hem Zer'in i¢ slireclerine

hem platformlarimiza strekli
dontsiim yaklasimiyla bakiyor
olmamiz, bilhassa belirsiz ve zorlu
sartlarda isimizi kolaylastiriyor.
ic stireclerimizde robotik

slire¢ otomasyonuyla siparis,
faturalasma ve sevk takibi gibi
robotlara devrettigimiz islerimizde
hata oram distk. Boylece
kesintisiz sekilde calismalarimiz
siirdiirebilivoruz. Sundugumuz
dijital ¢ozlimlerle misterilerimiz
huizli ve kolay sekilde is slire¢lerini
siirdirebiliyor, tedarikeilerimizle
manuel takibi yapilan bircok
konuyu dijital takibe ¢cevirmenin
kolayhgin yasiyoruz.

Bu y1l Promena ve Zer olarak
degerlendirme siirecine
katildigimz ISG Provider
Lens 2021 raporunda dzellikle
doniisiim alaminda olumlu

degerlendirmeler aldimiz. Bu
siirecten bahsedebilir misiniz?
Diinyada teknoloji danismanhg
ve arastirmalarinda lider kurulus
olan ISG™nin (Information Services
Group) her yil yayinladigl Provider
Lens raporlarinda otomasyon,
bulut bilisim, ag hizmetleri,
degisim yonetimi, satin alma
yonetimi, finans teknolojileri gibi
40'in izerinde alanda faaliyet
gosteren kurumlan inceliyor ve
derecelendirme sunuyor. Bugiine
kadar 2 binin Gizerinde kurumun
degerlendirildigi bu arastirmada 4

farkl siralamayla kurumlar yer aliyor.

Hizmet saglayicilar; miicadeleciler
(contenders), glicld tiriin/hizmet
(product challengers), gliclt pazar
konumu (market challengers) ve
lider (leaders) olarak siralaniyor.
Zer olarak verimli ve stirdiirtlebilir
tedarik isleyisini saglayan hizmet
saglayicilarin degerlendirildigi
‘Satin Alma ve Tedarik Hizmetleri’
(Procurement BPO Services)
kategorisi ve geleneksel tedarik

stireclerini gelecege dénik
sekilde doniistiiren hizmet
saglayicilarin degerlendirildigi
‘Degisim Yonetimi’
(Transformation Services)
kategorisinde gliclii bir hizmet
saglayicl (product challenger)
olarak yer aldik. Promena

ise ‘Satin Alma Cozimleri’
(Procurement Software
Platforms and Solutions)
kategorisinde gliclil bir Griin
(product challenger) olarak yer
aldu. ilerleyen dénemde hem Zer
hem Promena ile global miisteri
oranmimizi artrip pazar lideri
olarak da bu raporlarda yer
almay hedefliyoruz. Tirkiye'den
bu derecelendirmeye giren tek
sirket clmanin yam sira diinyanin
her yerinde faaliyet gbsteren,
genis bir masteri kitlesine sahip
olan kiiresel liderlerle aym
listede amlmak bizi oldukca
gururlandiriyor ve daha fazlasin
gerceklestirmek igin motive
ediyor.m



