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KocZer satin almayi
dijitallestiriyor

KogZer, dijitallesmeye yonelik yatinmlarina hiz kesmeden devam ediyor. Yeni dijital
urtinleri, ZerGO ve ZerCard'i anlatan Ko¢Zer Genel Midiru Serhan Turfan “ZerGO ile
isyeri ihtiyaclar icin Tlrkiye'nin en buyuk pazaryeri olmayi hedefliyoruz” diyor.

dresel salgimin baslangicindan bu yana tedarik

zinciri hig olmadigi kadar gundemde ve bir o

kadar da dinamik. Donyayr birbirine baglayan

kiresel ticaret yollanmin durumunu anbean ta
kip etmek, jeopolitik gerilimlerden kaginmak igin alterna-
tif stratejiler gelistirmek, ‘sivah kugu'lan erken tespit icin
yapay zeka destekli tahmin sistemlerinden yararlanmak
yeni normlara déndsiyor. Ancak her seyden once enflas
yon gibi bir gergegin tam ortasinda maliyetleri dengele-
mek gerekivor. Bu noktada isi tedarik zincirini yénetmek
olan, satin almaya adanmis is ortaklanna ihtiyag duyulu-
yor. Bugun 45 bini askin tedarikgisi ve 130 farkh katego
rideki uzmanhdiyla Turkiye'de kurumsal satin alma ve te-
darik zinciri yénetimi alaninda lider olan KocZer, 21 yillik
sektorel deneyimiyle bu sirecte sirketlere destek oluyor,
Satin alma ve tedarik zincirine dair son trendler ve ticareti
online kanala tasimay hedefledikleri yeni B2B pazaryeri
platformu 2erG0'yvu KocZer Genel Midira Serhan Tur
fan'a sorduk.

Ik olarak KogZer'in 20. yilinda tanittigi yeni marka
kimligini sorarak baslamak isteriz. Bu donusim sire-
cinden bahsedebilir misiniz?

KocZer, 21yl once Ko Toplulugu catisi altindaki sir-
ketlerin medya satin almalann ortaklastirmak amaciyla
kuruldu, Sirketimizi vizyonuyla hayata geciren, kurulus
dénemlerinden bugine hep arkasinda duran Baskanimiz
Sayin Ali Y. Kog, 2008 yilinda verdigi bir demegte "Glo-
bal ayuncunun bir silabi da satin alma” diyerek bu alanin
biyamesi gerektigine isaret etmisti, Turkiye'de ortak sa-
tin alma yapisi yaklasimiyla bir ilki gergeklestiren KogZer,
topluluk sirketlerinin satin alirken de kazanmalan igin her
kategoride uzmanlik olusturmaya basladi. 2015°e gelin-
diginde KocZer grup disi buylme adimlan ath ve Turki-
ye'de tedarik zingiri ile kurumsal satin alma sektdrlerinin
yerlesmesinde onclluk ederek ormek bir model olustur-
du, 2023'te Cumhuriyetimizin 100°0ncd yiline kutlarken,
ayni zamanda KocZer'in 20'nd yasimi kutladik. Zer'den
KocZer'e olan marka kimligi déndsimi, yeni bir done-
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“ROMANYA'YA ACILIYORUZ"

“KogZer Ik yurt disi adimim 2013'te Promena'n
bunyesine katarak atti. 50 binden fazla profesyonel
e-ihale hizmetine aracilik eden satin alma ve tedarik
ghziimleri platformu Promena, Ko¢Zer'in kiiresel
pazarlarda rekabet edebilidiginl yoneten amiral gemisl.
Yurt digi bityime adimlarimizin bir yenisi, bu ceyregin
sonunda tamamlamay planladigimiz Romanya yatinnm
olacak. Tiirkiye'de insa ettigimiz faydah modeli, pazann
dinamiklerine uygun bir bigimde Romanya'ya tasiyacagiz.
Aynca, her alanda bilyiirken medya ve prodiiksiyon
alamnda da yatinm yaptik. KocZer olarak yeni nesil
prodiiksiyon ajansi Digital Panorama'yi biinyemize kattik.
Dijital medya satin alma alaminda faaliyet gésteren
sirketimiz Ingage lle de “Agency of Exporters” hedefimizie
Ortadogu ve Avrupa'da yatinmlara hazirlaniyoruz ve
sirketlerin online kanallardan iirinlerini one gikarmasina
ve ticareti artirmalanna destek olmay hedefliyoruz.”

min de baglangicim temsil ediyor. Benimsedigimiz "Kog-
Zer Isinizin Yaninda® séylemiyle her dlcekte sirket icin uz-
man bir is ortad oldugumuzu daha ilk ternasta yansitmay)
amaclarken yonlimizi de biylk bir kararliik ve givenle
dijitale gevirdik.

KocZer icin 2023 yili nasil gecti, 2024 yil icin he-
defleriniz nelerdir?

2023'0 1,5 milyar dolan asan satin alma hacmini yé-
neterek tamamladik ve ciromuzun yizde 25'ini topluluk
digi sirketlerden elde ettik. Bu sirketler arasinda Boru-
san, Eczacibasi, Sisecam, Migros, Sanko gibi Torkive'nin
énde gelen sirketleri yer aliyor. 2024 Torkiye icin yeni
bir yizyilin baslangicin temsil ettigi gibi, Ko¢Zer icin de
yeni hir dénemin kapisini aralach. Online B2B pazaryeri
atihmi yaptik, ki yeni dijital Grandmizd bu sdrede lanse
ettik. Yeni dijital Gronlerimiz, ZerGO ve ZerCard, sektér-
deki farkl ihtivaclan karsilamak Gzere tasardanns yvenilikei
cazimler sunuyor. ZerGO, B2B alisveris dinyasina &zel



tasarlanmis onling bir pazaryert ve bu platformda sirketlar
hiem satics hem alicr olarak yer alabilecek, is yeri intiyag
fari igin farkli avantajlardan Gydalanabilecek. ZerCard
ise calisantann ihtiyaglanna odaklamyor ve sirketler igin
calisan/ bayi cdullendirme sistermlering nakite banzer bir
vaklasim sunuyor, Bu Griinlerdmizin penetrasyonuny go-
nisletmenin yamnda onumizde yurtdis agilimi; moster
odakh organizasyon yapismn kerolmas) gibi biyik do
nusum hedeflern van

Sizce satin alma sektord dijitallesme konusunda
ne beklivor, dijital sureclare artan ilgryi nasil deger-
lendiriyorsunuz?

Dijitallesme ozelikle 2020 den buvana ledarik zingiri
vie satin alma i alanlanmn bifncl gindem maddesi. ©
donemde kiresel bir salginla kesintive ugrayan tedarik
zincirler, bugiin yiksek enfiasyon, yenl kutuplasmar
lar, kuresellesmenin vem bir forma kavusmas
v danvanin farkh yvererinde donemsel olarak
yukselen catismalarla sekillenivor. Uykulan es-
riekdik, dayanikhilik, cevikiik, risk yanetimi gibi
kavramlarla bolinan, stratejik rallen har gecen
gin genislieyen profesyonellerin en dnemli
arac: ise suphesiz kv teknoloj. Arastirmalar,
2025 itibanyla, tedarkgilerve aliciar amsmda:
ki B2B sabs etkilesimlenmn yuzde 80" min dyji
tal kanallarda gergeldesmesini Sngdriyor. B2B
satin-alma davamslan, son birkag wida hizlanan
oir degisim olan alict merkezli bir-dijital mogele
dogru kaywyor. Birgok sirket, sabin alma surea
tamamianana dek; tedarikciler ile fizik-
sel ularak bir arada olmaya gerek
kalmadan thalelen tamamlamay
va da sirketlennin thtivaglanni
da tipkr bireysel ihtivaglanm
bir eticaret platformundan
saniyeler icinde karsiladikia-
n gibi kolayca satin almak
istivor.

Yeni pazaryeri plat-
formumuz  ZerGO'dan
bahsedebilir misiniz?

Kocler olarak hem
alicn herm saho ihtivac:
farma yanit veren ilk
B2E e-ticaret adimimi-
Zi ZerOnling lle atmig-
tk. Sirketlere ozel ka
falog sundudumuz, tim
hizmet politikasim mister; &lep-
lerine gire terzl usulile befirle-
digimiz bu model bize cok ey
afretti, Kurumsal sirketierin si-
paris yonetiminde dijital bir ¢o-

rum olarak hem katalog yapisiyla, hem de entégrasyon
yetenedi ile yer aldik. Bu denevimi daha agik, B2C e-ti-
caret deneyiming benzer bir yvapiya nasil donusturece-
gimize vonelik calismalarmmain neticesi de ZerG0 oldu.
“Isyerinin ihtiyaglan icin durma, ZerGO'lal” mottosuyla
pazara sundugumuz Zer0, Tarkivenin isyeri ihtivackan
dikeyinde kurgulanmus ilk B2B pazaryern, ZerGO, satic-
lar, baremii fiyat belineyerek misteriye dzel avantajlar
alusturabiliver. Alicilar 1se spot ahmlardan okl ahmlara
en avantajh satin alma sdrecterini kurgulayabilivor ve bher
sev KocZer guvencesyle vurutiloyvor, ZerG0'va yonelik
inancimiz ook yiksek; zig satn almacilarnn gindeming,
laleplenne, endizelenne, beklentilenne hakimz, llere
yen donemde ZerG0 nun is yeri thtiyaclan icin Torklye'de
en blyik B2B pazaryeri olmasmi hedefliyoruz
2024 icin Gngdrileriniz nelerdir?

Eger 2022 yilin is dunyasmin: ‘coklu kriz-
lerle bogustudu bir yil' dlarak adlandinrsam,
2024 yih bence 2023 'ten gelen bu risklerin

tasinchar bir yil olarak devam ediyan Mali-

yellenn tekrar esk seviyelere donmeyece-
ginin kabuldyle, sirketler icin bu ortamda
en onemli konu likiditeyr yonetmek...

Yuksek enflasyon ve ylksek faiz kosuallann-

da tedarik zincinm yonetmelen gerekiyar.

Yiksek enflasyon sitketlere yenl Dir kavram
da armagan eth — enflasvon mubasebeas. ..
Gerek CED'lar, gerekse satin alma liderlen
bu kavrami goz onunde bulundurarak
yionl karardar almak duramun-
da... Makroekonomik be-

lirsizhigin golgesinde mfa

kalkmis gibi gorunse de
sOrdorilebilidik ve CSY
basliklar, giderek daha
leritik hale gelivor, Yapay
zeka, bas dondurocy bir
hizia tedank zincirinde
gergek wuygulama alanla-
n buluyor. Tedarik zincin
yoneticilenmn gorev alam
artik maliyet, kalite ve teslj-
mabin otesing uzamyor. Koo
Zer, musterilerinin satin alma
sureclerini daha dayamkli ve
dijital hale getirmeler igin ya-
rminda.. Lizun vadede Kogler'i
dijital platformian ve gelistir-
diggi vzmanhgr butunlesmis bir
hizrmiet seklince sunan, Torkiye
pazanna hakim ve globalde
rekabet aden hir sirket hali-
ne getirmeyi amaginvoruz,
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