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PAZARLAMA

‘Kuiresel Ticarete Giivenli
Baglantilar Kurabilenler

Yon Verecek'’

Kog Toplulugu catisi altindaki sirketlerin medya, lojistik,
malzeme ve hizmet satin alma streclerini yoneten Zer
A.S., topluluk disindan musteriler ile buytimeye devam
ediyor. Gegtigimiz yil pandemi ve yarattigi krize ragmen
topluluk digi musterilerini ylizde 30 oranina ¢ikaran
kurumun Genel Midirti Mehmet Apak ile sektoriin
yasadigi donustimui konustuk. ELIF ERMAN

PANDEMIGOLGESINDE gegen bir yih agkan stirede, 6zellikle simirlarin

kapanmasiyla birlikte yerel ve giiclii ekosistemler kurmanin, giiclii
ve giivenilir baglantilara sahip olmanin énemi bir kez daha anlasildi. Bu
dénemde bir vandan kriz vonetimi planlarim devreye sokarken diger yandan
ekosisteminde yer alan 20 bin tedarikgi ve 500'den fazla musterinin acil
ihtiya¢larim gidermek i¢in aksiyon alan Zer A.S., konjonktiirdeki zorluklara
ragmen, yeni is birliklerine imza atarak Ko¢ Toplulugu dis1 miisteri
gelirlerini yiizde 30 seviyesine getirdi. Bunun yam sira yurt dis1 is gelistirme
birimini de aym dénemde kuran sirket, tedarikcileri i¢in yerel ve global
firsatlar yaratmanin yollarim aramaya basladi.
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DiJITAL YATIRIMLAR
ONCELIKLENDIRILDI

Faaliyet gosterdigi dort ana sektér
pandemi doneminde farkh sorunlarla
kars: karsiya kalan sirketin Genel
Miidiirii Mehmet Apak ile bir araya
gelerek ekosisteme dair alinan
aksiyonlari ve gelecek donem
planlarim konustuk. 2020 yilimin Mart
aymndan itibaren miisterilerin ihtiyag
duydugu acil kalemlerde yetkinlik ve
iligki gelistirmeye odaklandiklarim
soyleyen Apak, boylece hem
bulunurluk hem de maliyet agisindan
katki sagladiklarim soyliiyor. Hem Zer
hem de iilke ekonomisinin devamlihig
i¢in tedarikgilerin ig siirekliliginin ve
finansal surdiriilebilirligini saglamak
oldugunu ifade eden Apak, tedarikeiler
icin “giivenli liman” olma iglevinin
pandemi doneminde daha da Gnem
kazandigim sayliiyor.

2018 yilinda baglatilan Tedarikei
Finansman ¢oziimlerinin pandemi
doneminde biiyiik ilgi gordiigiinii
ve tedarikgilerin banka kredi
limitlerini zorlamadan alacaklarim
kendi istedikleri anda tahsil
edebildigini anlatan Apak, “Yine
bu dénemde ihtiyaci da 6ngérerek
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Mehmet Apak - ZER A.S. Genel Miidiri

“YENI BiR KAPITALIZME GIRIS YAPIYORUZ"

2019 YILINDAN bu yana altini gizdigimiz i birlikteligi ve ekosistem kavramlan
bugiin gok kuvvetli bir sekilde sahiplenilen kavramlar halini aldi. Bundan
sonrasiiginise ‘giiven’ diyoruz. Gelecegin is diinyasini belirleyen kavram giiven
olacak. Nitekim aralarinda Diinya Ekonomik Forumu’nun dayer aldigi pek gok
orgiitiin son donem raporlarinda daha iyi bir gelecek tarifinde giiven vurgusunu
goriiyoruz. Giiven temelli bir ortamicin is diinyasina énemli sorumluluklar
yiikleniyor. Yeni bir kapitalizmden, paydas kapitalizminden s6z ediliyor.
Kamuoyubirgok aragtirmada giiven duyulan kurumlar siralamasinda ig diinyasim
diger kurumlarin éniine koyuyor. Oniimiizdeki dénemde yerel ve kiiresel

n ticarette gelisimin yniini gliven kelimesinin belirleyecegini diisliniiyoruz.

dijital yatinnmlarimiz
onceliklendirdik” diye
devam ediyor sozlerine.
Sirket i¢in stratejik deger
tasiyan dijital platformlarin
altyapisim biiyiik dlciide
tamamladiklarim séyleyen
Apak, “B2B kanalinda
ihtiyac duyulan dijital
hizmetlerden kurumsal

66 Hem bizimicin hemde iilke
ekonomimizin devamlihgiicin
onemli bir glindem maddemizde
tedarikcilerimizin is siirekliliginin ve
finansal siirdiiriilebilirliginin
saglanmasiydi. Zer'in tedarikgisi icin
glivenli liman olma iglevi pandemi
doneminde cok daha fazla 6nem

kazandi. 99

e-ticaret platformumuz
ZerOnline1 hizla devreye
aldik. Promena, ZerOnline
gibi yazilim tamamen
Zer’e ait platformlarda
paydaslarimz giiven icinde
islerini yiiriitebiliyor.

Bu tarz platformlarin
sayisin artirmayi

ve ekosistemlerini
giiclendirmeyi
hedefliyoruz” diyor.

TEDARIKTE MALIYET
ODAKLI BAKIS ACISI
DEGIiSiYOR

Mehmet Apak’la

olan soylesimize iilke
ekonomisinde var olan
belirsizlik ortaminn ve
kur dalgalanmalarimin
sektor tizerinde yarattigy
etkiyi degerlendirerek
devam ediyoruz. Belirsizlik

ortaminin ig diinyasi
oyuncularini giivendikleri
sirketler ile ig birligi
kurmaya yonlendirdigini
diisiinen Apak, pandemi
oncesinde satin alma
sektoriinde agirhkh
davramis nerede olursa
olsun en uygun fiyath
tedarikeiyi bulmakken,
belirsizligin etkisiyle

uygun maliyetli ama

aym zamanda giivenilir
tedarikeiyi bulmaya bir
yonelim oldugunu soyliiyor.
“Nasil ki girketler BT
alaninda felaket kurtarma
planlar olugturuyor,
tedarikte de benzer bir
yedekleme plam gerektigi
goriildii, sirketler alternatif
planlarn nasil kuranz,

B ve C planlarim nasil
yapmaliyiz, baglantilarimz
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nasil saglamlastirirz
diye diisiinmeye baslad1”
diyor Apak ve ekliyor:
“Tedarik zincirindeki
her paydasin giivenilir
olmas gerektigi goriildii.
Maliyet odakh bakis
acisiyla yerel secenekleri
dislayan, tek iilkeye, belki
tek tireticiye bagimh
bir tedarik siirecinin
stirdiiriilebilir olmadig
yasanarak anlagildi. Birgok
sirket aligilmigin diginda
diisiinen, ortak faydaya
hizmet eden, ¢oziim odakh
sirketlerle is ortakhig
firsatlarini arastirmaya
baslad1.”

Zer ekosisteminde
yer alan paydaslarin bu

ig birligine daha yatkin,
ekosistemin parcasi olarak
bireysel fayda icin degil,
tiim ekosistemin faydas:
icin aksiyonlar almaya
daha istekli olduklarim
gordiik. Kolektif davrams
kaslarinmz gelisti,
herhangi bir belirsizlik
kargisinda birlikte, tek
durus sergilemeye daha
yatkin hale geldik. Bu
stire¢ pek tabii ki bizim
icin de yeniydi, anhk
olusan hatalarimiz olduysa
hizlica telafi yoluna gittik,
tiim paydaslarimizla
giivene dayal iligkilerimizi
korumaya biiyiik onem
verdik” diyor.

Yeni donemde

66 Tarihte ticaretin basladigiilk

glinden, ilk allfve
temel deger olan,

ristenitibaren
hattailk sirket

yapilarinin olusmasinda ana
motivasyon olan gliven arayisinin,
bir kez daha yerel ve kiiresel ticareti
sekillendirmeye basladigini

goriuyoruz. 29

belirsizlik ortamindan
daha az etkilendigini,
etkilense dahi alternatif
planlar ile hizlica iyilesme
saglandigini ifade eden
Mehmet Apak, Zer'de
tedarikei seciminden
odeme vadesine, robotik
operasyon siireclerinden
dijital platformlarimiza
kadar yayginlastirdigimiz
giiven sensorlii bir is

modeli oldugunu anlatiyor.

Bu modelin is ortaklarimin
pandemi belirsizliginde
yollarim aydinlatmasinda
¢ok yardime: oldugunun
altim ¢izen Apak, “Bu
donemde is ortaklarmizin

kiiresel ticarete giivenli
baglantilar kurabilen, is
birliktelikleriyle biiyiiyen
ekosistemlerin parcasi
olanlarin yon verecegini
diisiinen Mehmet Apak,
“Tarihte ticaretin basladig
ilk giinden, ilk alisveristen
itibaren temel deger

olan, hatta ilk sirket
yapilarimin olusmasinda
ana motivasyon olan giiven
arayisinin, bir kez daha
yerel ve kiiresel ticareti
sekillendirmeye basladigim
goriiyoruz” diyor. Pandemi
oncesinde rekabet avantaj
saglamak amaciyla dusiik
maliyet imkam sunan

Cin ya da Uzakdogu'daki
tedarikgileri tercih eden
sirketlerin artik maliyetin
yaninda giiveni de ¢ok
daha fazla dikkate almaya
basladigini soylerken, yerel
kanallan giiclendirmenin
ve standartlarla
sekillendirmenin de
oneminin anlagildigim
dustntiyor. Tim bu
6grenimler ile yeni diinya
diizeninde iilkeler i¢in
giivene dayali sistem ve
altyap: sunma becerisi,
sirketler i¢in ise paydaslarla
kurulan giiven temelli
iligkilerin en 6nemli
rekabet avantaji olacagim
ongoriiyoruz.

SURDURULEBILIR
GELECEK iNSASI

Tiim bunlar yagsamirken
bir yandan da gecen

yil baglatilan sosyal
sorumluluk kampanyasi
“Hayalimiz Benzer”
programuini hizlandiran
Zer, programin temeline
ortak fayda tiretme
hedefini ve ig birlikteligini
yerlestiriyor. Birlesmis
Milletler Orgiitii'niin
siirdiiriilebilir doniigiim
icin olusturdugu
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari’nin 12. maddesi
olan sorumlu tiiketim

ve iiretim yaklagimim
programin odagina

alan ve bu alanda kayda
deger ‘deger olusturmay’
hedefleyen ekip, bir yandan
da enerjisini genclerden
almasim da 6nemsiyor.
Bu amag dogrultusunda
Y kusag cahisanlan
arasindan 20 kisilik
“Hayalimiz Benzer Elgileri”
ekibi olugturan kurum,
diger yandan, projesiyle
basvuracak her sirketin
Y kusag bir caliganmim
program elgisi olarak

belirlemesini talep ediyor.
Projenin ortaya cikis
nedenlerini sordugumuz
Apak, “Diinyamiz ¢ok
cesitli krizlerle bas etmeye
calisiyor. Dogal afetler,
hastaliklar, basta su olmak
uizere dogal kaynaklardaki
kisithhk gibi tehditler hem
bireysel hem kurumsal
seviyede bizleri ¢oziimiin
pargasi olmaya davet
ediyor. Zer olarak bu daveti
oteden beri duyuyoruz”
diyor. Ko¢ Toplulugunun
“Ulkem I¢in” projesi ile
olusturdugu farkindahk
sayesinde topluma ve
cevreye hizmet eden
pek cok projenin dogal
destekgisi olduklarim da
soyleyen Apak, bundan
iki y1l 6nce Zer ekibi
olarak siirdiiriilebilir
dontisimde nasil daha
fazla rol alabileceklerini
diisiinmeye bagladiklarim
anlatiyor. Tedarikgileri
ve miisterileriyle birlikte,
pek cok sektore dokunan
genisg bir iirtin ve hizmet
agimin merkezinde
bulunduklarim dile getiren
Mehmet Apak, calisanlarin
yam sira tedarikeiler ve
miisterilerinin ¢caliganlarim
da hesaba kattiklarinda
etki giicii yiiksek bir
ekosistemden soz
edebildiklerini soyliiyor.
“Iste 0 masanin etrafinda
bizi bir araya getiren de
bu ikisi oldu” diyor Apak
“Hayalimiz Benzer”in ilk
giinlerini anlatirken ve
devam ediyor: “Caligma
arkadaglarimizla
ve paydaslanmizla
stirdiiriilebilir bir gelecegin
insasinda rol alabilmenin
yollarini konustuk.
Hayalimiz Benzer Is Birligi
Programi bu arayislarla
¢ok kuvvetli bir altyap: ve
planlamayla ortaya ¢ikt1.” [l



