KocZer, Yeni Marka Kimligi ile
Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Yonetiminde Dijital Stratejilere
Yoneliyor

Kog¢ Toplulugu sirketlerinden Kog¢Zer, olusturdugu yeni marka kimligi ve "Ko¢Zer
Isinizin Yaninda" sdylemi ile kurumsal satin alma ve tedarik zinciri yonetimi
konusunda yonunu dijital platformlara ¢eviriyor. KogZer Genel Mudurt Serhan
Turfan ile Kog¢Zer'in ddntustm yolculugunu ve satin alma sektorindeki 6ncul
adimlarini konustuk.

ROPORTAJ: SEMA USLU
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irketlerin en 6nemli 6nceligi her tiir belirsizlige kars1
kendilerini hazirlikli ve donanimli héle getirmek...
Pandemiden bu yana art arda yagsanan kirilmalar,
satin alma ve tedarik zinciri ydnetimini sirketlerin
merkezine tasidi. Sadece diisiik maliyet ve fiyat degil
stirdiiriilebilirligin ne kadar 6nemli oldugunu bu dénemde
gordiik. KocZer, Koc Toplulugu biinyesindeki satin alma
ve tedarik zinciri yonetimi sirketi olarak, giiclii tedarikci
ekosistemi, kategori yonetimindeki uzmanlig: ve teknolojiyi
birlestiren yapisiile Tiirkiye’de satin alma yonetiminin
nabzini tutuyor; yeni dijital uygulamalariyla sektordeki
gelisime liderlik ediyor. Ko¢Zer Genel Miidiirii Serhan
Turfan ile Zer’den Ko¢Zer’e doniisiim siirecini, KocZer’in
20 yillik hikayesini ve ileri donemdeki hedef ve planlarini
konustugumuz keyifli bir sohbet gerceklestirdik.

Temelleri 2003 yilinda atilan bir kurum olarak gectigimiz yil
KogZer'in 20. yasini kutladiniz. Bize 20 yillik yolculugu nasil
anlatirsiniz?

Oncelikle Cumhuriyetimizin 100. yilin1 kutladigimiz

2023 y1linda, sirketimizin de 20. yagini kutluyor olmak

cok biiyiik bir heyecandi. Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Bagkan Vekilimiz Sayin Ali Y. Kog, Topluluk CEO’muz Sayin
Levent Cakiroglu, Bagkanlarimiz, is ortaklarimiz ve calisma
arkadaslarimizin katilimiyla kiymetli Cumhuriyetimizin ve
sirketimizin y1ldontimlerini coskuyla kutladik, markamizdan
yeni haberlerle, yeni iirtinlerle ikinci asra merhaba dedik.
KocZer’in 20. yasinda sirket liderligini {istlendigim icin
kendimi sansh ve gururlu sayiyorum.

20 y1l 6ncesine donecek olursak, Ko¢Zer, Sayin Ali Y. Ko¢’un
vizyonu ve kararhiligiyla ilk temelleri atildiginda, donemin
mevcut medya-reklam konjonktiirii diisiiniilerek Topluluk
sirketlerinin medya satin almalarini ortaklagtirmak amaciyla
kuruldu. Toplulugumuzun kurucusu Merhum Vehbi Ko¢’un
soziinili de burada hatirlatmak istiyorum: “Kazanirken satin
almada da kazanacaksin.” Ko¢Zer boyle bir vizyonla hayatina
basladi ve ne mutlu ki nereden nereye diyecegimiz bir
noktaya ulast1.

Yola ciktigimizda globalde bir sekt6r olan satin alma,
iilkemizde yeterli 5nemi kazanmamigti. Ortak satin alma
yapilar1 yurt diginda goriiliirken, Tiirkiye’de hentiiz bu adim
atabilen sirket, holding yapis1 yoktu. Bu anlamda Ko¢Zer,
biiytiik bir kararhilikla, Topluluk sirketlerimizin satin alirken
de kazanmalari i¢in ihtiya¢ duyulan her kategoride uzmanhk
olusturmaya bagladi. Ortaya ¢ikan faydali is modeli, Topluluk
disindan sirketlere de hizmet verebilecek olgunluga ulagti

ve 2015 yilinda Koc¢Zer Topluluk dis1 biiyiime adimlarim

att1. Ardindan da sirket satin almalari, yurt dis1 acilimlar: ve
teknoloji faaliyetleri bu adimlari takip etti.

Bugiin geldigimiz noktada, tek bir kategori satin almasiyla
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cikilan bu yolculuk, art arda eklenen kategorilerle 130’dan
fazla kategoride endirekt satin alma uzmanligi sunan bir
yapiya doniistii. Borusan, Eczacibasi, Sisecam, Migros,
Sanko gibi Tiirkiye’'nin 6nde gelen firmalar1 ile ¢calisiyoruz
ve ciromuzun yiizde 25’ini grup dis1 miisterilerimiz
olusturuyor. Fortune 500 Tiirkiye listesinin ilk 100’1
arasinda yer aliyoruz ve yurt i¢i toplam medya satin
almalarinmin yiizde 11’ini yonetiyoruz. 20 yilin sonunda, bagsta
Koc¢ Holding Yonetiminin ve Topluluk sirketlerimizin takdiri
ve destegiyle, 1,5 milyar dolar1 asan satin alma hacmi, 1300’1
askin miisterimiz, 45 bini agan kayith tedarikci agimizla bu
noktaya ulasmanin gururunu ve mutlulugunu yasiyoruz.

20. yilinizla beraber markanizda degisiklige gittiginizi
biliyoruz, ancak bunun sadece marka degisimi olmadigini
da belirttiniz. Tiim bunlarin isiginda Ko¢Zer nasil
doniisiiyor?

20 yilin sonunda artik karsimizda kabina siamayan, faydal
is modelini daha da biiyiitmek isteyen, degisimi, doniistimii
her alanda kucaklamak isteyen bir KocZer’den séz ediyoruz.
Kog¢Zer, satin almada biiylirken miisteri, tedarikei iligkileri
ve marka-iiriin varlig1 acisindan da biiyiidii. Biz de degisime,
Koc¢Zer’in hem markalariyla hem de marka amaciyla

bir biitiin olarak algilanabilecegi yeni bir marka diinyasi
yaratmakla basladik. Bu doniisiim, ayni1 zamanda dijital
irlinlerimizle birlegserek miisteri ve tedarik¢ilerimizle

daha yakin, etkilegimli bir iletisim kurma hedefimizin bir
parcasl...

Yeni markamizi olustururken ana odagimiza is
ortaklarimizla ve tedarik¢ilerimizle olan karsilikl
diyaloglari, ihtiya¢ anlarini aldik. Logomuzdaki Z harfi,
miisterilerimizle ve tedarikcilerimizle kurdugumuz saglam
diyalogun ve Ko¢Zer’e ihtiya¢ duyulan anlarin bir sembolii...
Yeni markamizla ve ‘Ko¢Zer Isinizin Yaninda’ séylemimizle
birlikte, reklam filmimiz de yayinlanmaya basladi. Nereden
nereye demistim, markalarin reklam ve prodiiksiyon satin
almalarinmi yapan sirketimiz, artik kendi reklamini yapar
noktaya geldi. Bu bizler i¢in biiyiik bir gurur...

29 Kasim 2023’te gerceklestirdi§imiz marka ve {iriin
lansmanimizla beraber, Zer artik yoluna KocZer olarak
devam ediyor. Bundan sonra atacagimiz adimlar, marka
amacimizla olusturdugumuz “Bugiin de, yarin da... Ko¢Zer
Isinizin Yaninda” séylemimizi destekler nitelikte olacak.
Miisteri deneyiminden, tedarikei iliskilerine her alanda

is ortaklarimizin igini 6nceleyen bir yapiy1 olusturmak
hedefimiz olacak.

Hedefimize yonelik adimlari da hizlica atmaya bagladik.
Koc¢Zer ile birlikte tiim {iriinlerimizin markalarinda da
degisime gittik. Online pazaryeri atilimi yaptik, iki yeni
dijital iirtiniim{iizii bu siirede lanse ettik. Yeni dijital



» Soldan saga: Kog Holding Turizm, Gida ve Perakende Grubu Baskani Ozgiir Burak Akkol, KogZer'in 2. Genel Midiirii Tugrul Fadillioglu, Kog Holding CEO'su
Levent Cakiroglu, Kog¢Zer Bilgi Teknolojileri Mudiirii Yusuf Seven, Kog¢Zer'in ilk Genel Miidiirii Murat Menemenli, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Ali Y. Kog, KogcZer Sektor Yoneticisi Merve Boyraz, KogZer'in 4. Genel Miidiirii ve Ko¢ Holding Muhasebe Direktérii Mehmet Apak, KogZer 3. Genel Miidiirii
ve Otokar Genel Miidiirii Aykut Oziiner, KogZer Genel Miidiirii Serhan Turfan

iirtinlerimiz, ZerGO ve ZerCard, sektordeki farkl ihtiyaclari
kargilamak {izere tasarlanmig yenilik¢i ¢6ziimler sunuyor.
ZerGO, B2B aligveris diinyasina 6zel tasarlanmis online bir
pazaryeri ve bu platformda sirketler hem satic1 hem alic1
olarak yer alabilecek, farkli avantajlardan faydalanabilecek.
ZerCard ise calisanlarin ihtiyaclarina odaklaniyor ve
caligsan/bayi 6diillendirme sistemlerine nakite benzer

bir yaklasim sunuyor. Bu iirtinlerimizin penetrasyonunu
genigletmenin yaninda 6niimiizde yurt dis1 agilimi, miisteri
odakli organizasyon yapisinin kurulmasi gibi biiyiik déniisiim
hedefleri var.

Yakin dénemde sirketlerin yaganan paradigma
degisiklikleri ile satin alma ve tedarik zinciri yonetimlerini
daha fazla 6nceliklendirdigini gériiyoruz. Ko¢Zer olarak bu
yonelimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Stirekli bir tikanma halinin ve piyasa calkantisinin oldugu
bir diinyada, gliniimiiziin déniisiimd, yeni firsatlar yaratma,
bitylimeyi tesvik etme, verimlilik sunma, yeni deger

iretme ihtiyaci etrafinda doniiyor. Pandemiyle birlikte de
kurumlarda bu hareketin merkezine maliyeti ve tedarik
kanallarini yoneten satin alma profesyonelleri oturdu.

Bizim sektoriimiiz, satin alma ve tedarik zinciri yonetimi, her
zaman ekonomik ve jeopolitik degisimlere cok duyarl. Satin
alma ve tedarik zinciri liderleri, 2020°den bu yana devam

eden coklu kriz yapisinda dayaniklilik ve esneklik gosterme
tecritbesi kazandi, sektor artik is birligi refleksi gelistirme ve
alternatif planlar1 devreye alma konusunda daha acik.
Yaptigimiz analizler ve sektor trendleri satin alma ve
tedarik zinciri profesyonellerinin tam da bu ihtiyacla

dijital uygulamalara daha fazla yatirim yaptigini, daha
stratejik hamleler yapabilmek ya da alternatif senaryolar
olusturabilmek icin farkli tedarik kanallarina daha fazla
yoneldigini gosteriyor. Sektor beklentisi bu yonde artarken,
sahip oldugumuz satin alma isgiiciiniin ve uzmanligin manuel
formatta kalmasina miisaade edemeyiz.

Bu sebeple kapsamli bir doniisiim yolculuguna ciktik.
Koc¢Zer’i sundugu dijital satin alma uygulamalariyla,
gelistirdigi uzmanlik ve B2B ekosistemi ile bir satin alma 4.0
sirketine doniistiirmek istiyoruz.

KogZer'in Ko¢ Toplulugu sirketlerinin endirekt satin
almalarini merkezilestirerek verimlilik saglamak hedefiyle
yola ciktigini belirttiniz. Bu hedefe dair nasil calismalariniz
var, Ko¢Zer sirketlerin verimliligine nasil fayda sunuyor?
KocZer olarak, satin alma faaliyetini yiiriittiigiimiiz lojistik,
malzeme, hizmetler ve medya alanlarinda Topluluk
sirketlerimiz icin 6zel satin alma anlasmalar yiiriitiiyor,
biiyiik ihalelere imza atiyor ve ortaklastirma sayesinde
verimlilik sagliyoruz. Hizmet siirerken de ortak ihtiyaclara
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gore sartnamelerin iyilesmesini sagliyor, tedarikci

iligkilerini {istleniyoruz. Endirekt satin almalarin yonetimini
iistlendigimiz icin Topluluk sirketlerimizin satin almave
tedarik zinciri yoneticilerinin daha stratejik ve iirtine direkt
girdi olabilecek kritik konularda yiikiinii hafifletiyoruz.
Uriine girdi olan iiriinlerde maliyet azaltma ya da tedarikci
degistirme kalite sorunlarina sebep olabilir ancak endirekt
satin alma yaparken oyun alanimiz daha genis, daha fazla
tedarikciyi iceri alarak ve 6ngoriilii anlasmalar yaparak esas
gelir kazaniminin endirekt satin almada yarattigimiz fayda ile
olustugunu goriiyoruz.

Olcek ekonomisinin yarattigi katma deger ile birlikte hizmet
aldigimiz sektorii degistirme ve doniistiirme imkanimiz
oluyor. Her sektoriin kendi 6zelinde sorunlarini ve
coziimlerini ayr1 ancak ortak fayda bakis acisiyla yonetiyoruz.
Mesela personel tagima icin bazi illerimizde plaka tahdidiile
yagsanan sinirlamalari konusurken, malzeme satin alimlarinda
emtia piyasasini ve jeopolitik gelismeleri takip ediyoruz.

Bu durum, Ko¢Zer’e her sektorle nefes alan, dinamik bir

yap1 kazandiriyor. Sadece sektor yonetiminde degil, dijital
platformlarimizin kullanimi ile de Topluluk sirketlerimizin
islerinde fark yaratmak, operasyonel kolaylik sunmak icin
caba gosteriyoruz.

Yakin zamandan bir 6rnek vermem gerekirse, Kizildeniz’de
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yasanan durumu biliyoruz. Yemen’deki Husi
militanlarinin Kizildeniz’deki ticari gemilere diizenledigi
saldirilar, kiiresel deniz tagimaciligim etkiledi. Firmalar,
Stiveys Kanali yerine rotalarin Afrika’nin giiney
ucundaki Umit Burnu’na ¢evirdi. Biiyiik deniz tagimaciligi
firmalarinin Siiveys Kanali yerine Afrika kitasinin giiney
ucundan dolagmaya baslamasi maliyetleri artiriyor ve
tedarik zincirinde biiyiik gelismelere yol aciyor.

Sonug olarak, 40’11k konteyner endeksinde yiizde 170’
yakin artislar gozlendi. Biiyiik bir degisim ve ilave
maliyet s6z konusu. Pek ¢ok uluslararasi deniz yolu
firmasi “surcharge” dedigimiz ilave navlun farki istiyor.
Hakl olarak sirketlerimizin biit¢elerinde olmayan bir
maliyet. Ko¢Zer olarak lojistik satin alma uzmanlhgimiz
ile ytiriittiiglim{iiz uluslararasi deniz yolu ithalat ihalesini
2023 yilina gore 6nemli bir tasarruf ile basardik.
Umuyorum bu fayda, sirketlerimizin biitcelemedikleri bu
ani gelismenin ylikiinii hafifletecek.

Tiim ihalelerimizde odagimiz bu fayday1 en dogru
tedarikeiyi siirece dahil ederek, kaliteli hizmet ile
birlikte sirketlerimize sunabilmek. Her giin farkl
meydan okumalarla karsilagtigimiz diinyamizda, Ko¢Zer
olarak siirekli tetikte olup nerede, nasil isimizi yukar1
tagiyabiliriz diye ¢alisiyoruz.



Online B2B ticarete yoneldiginizi séylediniz. Bu konudaki
firsatlar neler? Online ticaretin isinizde nasil bir
yansimasini goriiyorsunuz?

Diinyada ve Tiirkiye’de online ticaretin yiikseliste oldugunu
goriiyoruz, tiim ticaretin ylizde 22’si online devam ediyor.
B2C’de yasanan biiyiime artik B2B’ye de sicramaya
baglad.. Sirketler arasi online ticaret gelismekte... Ancak
bu alandaki gelisimin en 6nemli odag: giiven. Sirketler
giiven duyduklar: platformlardan satin almalarini yapmay1
tercih ediyor. Biz de online ticaret imkani sundugumuz
platformlarimizda giiveni odagimiza aliyoruz. 20 yildir
sektorde yer edinen, Kog¢ giivencesiyle hareket eden bir
sirket olarak tiim tedarikcilerimizi 6zenle seciyoruz.

B2B ticaret, B2C ye gore cok farkl. Bireyler ile sirketlerin
alim davraniglari ve ihtiyaclari ¢cok farkli. Platformun
sunacagl kolaylik ve avantajlar, faturalasma, siparis takibi
ve operasyonun yonetimi gibi konularda sirketler ne bekler
diye diisiinerek platformlarimizi insa ediyoruz.

Bu alanda ilk olarak kapali devre e-ticaret platformumuz
ZerOnline ile yola ¢iktik. Sirketlere 6zel katalog sunuyor,
iirlin cesitliligimizi, tedarikcilerimizi ve sunacagimiz
teknolojik entegrasyonlari sirketlerin ihtiyaclarina 6zel
olarak belirliyoruz. “Terzi usulii” diye adlandirdigimiz bu
platformumuzdan online ticarete dair ¢ok sey 6grendik.
Hem kullanici beklentileri hem de teknolojinin B2B pazar
yerleri acisindan ulastig1 nokta bizi yeni bir platform
olusturmaya yonlendirdi. Tiirkiye’nin isyeri ihtiyaclar
dikeyinde kurgulanmis ilk B2B pazar yeri ZerGO da bu
6grenimlerin sonucunda daha giiclii bir sekilde dogdu.
ZerGO’da tam anlamiyla internete acik ticaret deneyimini
kurumsal sirketlerden KOBI’lere her 6lcekten sirketin
bekledigi fonksiyonlar ve giiven ortamu ile yagatiyoruz.
Artik alic1 ve saticl sirketler giivenli ve dijital bir ortamda,
islerinin ihtiyaclarini kolaylikla satin alabilecekler.
“Isinizin ihtiyaclar1 icin durmayin, ZerGO’layin!”
sloganiyla lanse ettig§imiz pazar yerimiz simdiden bircok
tedarik¢imizin irtinlerini sergilemek ve rekabetci fiyatlar
sunmak icin radarina girdi, alic1 agimiz da glinden giine
genisliyor.

B2B’ye 6zel ne var diye detay bilgi verecek olursam,
sirketlerin ¢ay ocaginin ihtiyacindan, hirdavata, is giivenligi
malzemelerinden tekstil {irtinlerine kadar ihtiyaci
olabilecek her seyi kolaylikla ve giivenle satin alabilecegi
bir platform ZerGO. Bu acidan A'dan Z’ye is yerinin

tiim ihtiyaclar1 ZerGO’da diyebiliriz. ZerGO’da firmalar
iirlinlerini sergilerken baremli fiyat belirleme 6zelligi ile
miisteriye 6zel avantajlar1 kendileri belirleyebiliyor, alicilar
da spot alimlarindan ¢oklu alimlarina kadar her alanda
farkl seceneklere ulagabiliyor. Odemelerini hem kartla
hem de acik hesapla yapabiliyor.

Oniimiizdeki donemde daha fazla sirketin dijital
platformlara yénelmesiyle ZerGO'nun B2B dikeyinde
tilkemizin ilk pazar yeri konumundan en biiyiik pazar yeri
konumuna taginacagina inaniyorum.

KogZer olarak onemli bir hedefinizin de yurt digi acilimi
oldugunu paylastiniz. Bu konuda atilacak adimlar neler
olacak?

Yurt dis1 acilimimizin ilk ayagi Promena’ydi. Promena’nin
2013 yilinda Kog¢Zer biinyesine katilmasiyla, global alanda
satin alma platformlar1 arasinda rekabet etmeye basladik.
Distribiitorliik yapisiyla ve stratejik partner anlagmalariyla
da bu yayilimi siirdiiriiyoruz.

Koc¢Zer tarafinda ise bir siiredir yurt dis1 ticari hizmetleri
siirdiirityoruz. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketler
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icin diinyanin herhangi bir ilkesinden tedarik edilmesini
istedikleri tiriinii buluyor ve gelistirilecek is birli§ine aracilik
ediyoruz. Ayrica, 15 iilkede yer alan stratejik partnerlerimiz
sayesinde, bu iilkeler basta olmak iizere diinyanin herhangi
bir yerinden gelen talebin tedarik¢i sayisi 45 bine ulasan
KocZer’in kayitl, giivenilir tedarikei ag1 tizerinden tedarik
edilmesi siireclerini yiiriitiiyoruz.

Yurt dis1 biiylime hedeflerimiz dogrultusunda cok yeni

bir gelisme Romanya... KocZer Romanya’y1 kuruyoruz.

Bu adimin atilmasinda hem Topluluk icinden bircok
sirketimizin Romanya’da faaliyetinin olmasi hem de mevcut
miisterilerimizin istiraklerinin bu iilkede yerlesimi bizi
limited bir sirket kurma hedefine yonlendirdi. 2024’iin
ikinci ¢ceyreginde tamamlayacagimiz kurulum ile yurt dig:
faaliyetlerimiz bu bolgeden gerceklesecek.

KogZer'in 6niinde biiyiik hedefler var. Bu hedeflere
ulagmak i¢in yapinizda ve kiiltiir yaklagiminizda nasil
gelismeler gorecegiz?

Oniimiizde zorlu ve uzun bir yol var. Déniigiimiin kurum
calisanlarina dogru ve seffaf sekilde anlatilmasi ve hayata

gecirilmesi gerekiyor. Ilk olarak amacimizi tanimlayarak
yola ciktik. Sirketlerin zorlu ve belirsiz ig diinyas:
kosullarinda daha dayanikli ve esnek kalmasi i¢in variz
dedik. Amacimizla beraber de doniistiirmemiz gereken
alanlari planlandik.

Onceligimiz sirket kiiltiiriiniin yeniden insas1 oldu. Bu
amacla seffaf iletisim, miisteri odaklilik ve tek takim

olma degerlerimizi kiiltiire entegre edecek uygulamalar,
etkinlikler ve projeler gelistiriyoruz. Caligma arkadaglarimiz
her tiirlii soru ve taleplerini, tiim sirkete acik bir platformda
dile getirebiliyorlar, birlikte konusup neyin yapilabilecegini
aksiyona doniistiiriiyoruz.

Calisma arkadaslarimiza daha iyi bir calisma ortami

sunma ve tek takim olma hedefiyle yakin zamanda birden
cok organizasyon degisikligi de gerceklestirdik. Is birimi
yapisiyla, her satin alma is biriminde kendi operasyon takip
yapisini kurduk, miisteriye 6zel hizmet verecek uzmanlar
atadik. Bu organizasyon yapisi sayesinde kurumlar arasi
iletisimden, H2H dedigimiz insan temasi kuracak seviyede
bir miigteri-tedarik¢i yonetimine ulagmay1 amachyoruz.
Koc¢Zer’in disa acilma siirecinde ihtiyaci olan bilinirlik ve
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tanmimanin ingasi ve satiga yonelik faaliyetlerin planlanmasi
icin Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktorliigiimiizii

de bu siire zarfinda hayata gecirdik. Ko¢Zer’i daha iyi
anlatarak, miisteri yolculugunu pazarlama faaliyetleri

ile destekleyerek sadakati olusturmak bu birimimizde
onceligimiz olacak.

Sirketteki tiim uzmanligimizi da dijital eksene tagimaya
calisiyoruz. Bu baglamda dijital iiriin ekiplerimiz biiyiirken,
siireclerimizi dijitale tagiyacak doéniisiim ekiplerimiz de
biiyiiyor.

T{im bu degisimlerin bir sonucu olarak orta vadede siirec
odakl is yapis biciminden miisteri odakl is yapis bicimine
gecmeyi kiiltlir doniisiim hedefimizin basinda tutuyoruz.
Projelerimize biiyiik bir doniisiim arzusuyla devam
ediyoruz, inamyorum ki miisterilerimiz bu farki islerimizde
ve ise yaklagimimizda kisa zamanda gérecek.

Yapay zek3, bircok sektérde 6ne cikiyor. Satin alma

ve tedarik zincirinde yapay zekanin konumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Kog¢Zer'in planlarinda yapay zeka
kullanimi var mi?

Faaliyet gosterdigimiz bu alan aslinda piyasa ve
ekonomilerin gidisatin1 6nden gérmek icin havayi koklayan,
farkli senaryolar gelistirilmesini ve 6nceden aksiyon
alinmasini miimkiin kilan bir faaliyet hatta bilim alan.
Satin alma departmanlarini diisiiniin... Bir nevi sirketlerin
sismografi... Bu sismografin dogru ¢alisabilmesi icin, yani
sektoriimiiziin daha stratejik olabilmesi i¢in dogru veriye ve
analizlere ve sektor uzmanliklarina ihtiya¢ duyuluyor.

Her gecen giin bu yatirimlarin daha fazla arttigini ve dijital
platformlara gelen taleplerin arttigini goriiyoruz. Satin
alma ve tedarik zinciri yoneticilerinin stratejik 6ncelikleri
arasinda maliyet azaltmanin yaninda dijital doniisiim
geliyor.

Cok yakin zamanda, Davos’u geride biraktik, odak alani
neredeyse yapay zekaydi, bircok rapor da es zamanh
aciklandi. Oradan dikkatimi ¢eken bir sonug; BCG’nin
hazirladig1 “GenAl ile potansiyelden karliliga” baghikh
rapor, list diizey yoneticilerin yiizde 54’tiniin yapay zekadan
“maliyet tasarrufu” bekledigini gésterdi. Maliyet tasarrufu
deyince aklimiza gelen ilk departman da, tabii ki, satin alma
oluyor.

Sirket liderlerinin bu beklentisi satin alma sektoriinii yapay
zekada denemeler yapmaya yonlendiriyor, buraya yatirim
yapma istahini artiyor. Yine yakin zamanda agiklanan bir
arastirmaya gore diinyada éniimiizdeki bir y1l icinde aktif
olarak iiretken yapay zekay1 devreye almay1 planlayan
tedarik zinciri liderlerinin yiizdesi 50...

Yapay zekaya yatirim yapmak sadece maliyet azaltmak,
daha iyi teklifleri karsilastirmak icin degil, insan

kaynagimizin da hayal kirikligini azaltmak icin bir secenek
olacak. Eger bir satin almaciysaniz ve manuel siireclere

bagli operasyonlar yonetiyorsaniz, zamaninizin yiizde 70’ini
Excel sayfasina bakarak ve verileri takip ederek gecirmeniz
gerekebilir. Oysa ki bu zamani ortadan kaldirirsak, is
giiciimiize is birlikleri yaratma ve senaryolar yaratma
zamanini sunabiliriz.

Tiim bu yonelimler gosteriyor ki satin alma siirecleri yapay
zeka ve yeni teknolojiler ile bes y1l sonrasinda ¢cok daha farkli
duruma gelecek. KocZer olarak mevcut platformlarimizda
yapay zekanin kullanim alanlarimi aragtirmaya bagladik ve
yatirimlarimiz da giinden giine artiyor.

Orneklendirirsem, online ihale platformumuz Promena’da
alternatif tedarikci firma bulmayi kolaylastiracak yapay zeka
destekli ¢coziimleri 6nlimiizdeki y1l devreye aliyoruz, firmalar
cok hizli bir sekilde tedarik¢i bulabilecek. Yapay zeka
destekli 6neri sistemlerini kullanarak gecmis verilere dayah
analizler yapacagiz ve bu sayede ihale siireclerinin optimize
edilebilmesini hedefliyoruz.

Online siparis ve pazar yeri ¢c6ziimlerimizde ise; satin alma
potansiyelinizin yiiksek oldugu iiriinleri gosteren, arayip
bulamadigimiz iiriinlerin benzerlerini karsimiza ¢cikaran
yapay zeka destekli algoritmalar olacak.

Bununla beraber yine tiim platformlarimizda Chat

GPT destekli chatbotlar ile iiriinler hakkinda akliniza
takilan sorulara hizli yanit alabileceginiz yapilar olmasi
hedeflerimiz arasinda...Yine ilerleyen donemlerde sesli
komutlar ile {iriin arama ve siparis verme siireclerinin
hayati kolaylastiran uygulamalarimiz arasinda olmasini
istiyoruz.

Koc¢Zer igin orta ve uzun vadedeki planlarinizi 6grenebilir
miyiz?

Her giin kars1 karsiya olacagimiz biiyiik degisimleri
yonetmek icin, KocZer’in de devaml yeni stratejiler
gelistirmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yakin ddsnemde
satin alma konusunda birden fazla dijital irtiniimiiziin
lansmanini yaptik, mevcut iiriinlerimizi de yeni teknolojiler
ile gelistirmeye odaklandik.

Kisa vadede hedefimiz tiim platformlarimizin kendi
alanlarinda sektorlerini domine etmesi... Kaldi ki halihazirda
online satin alma ve ihale platformumuz Promena, stratejik
satin alma alanindaki ilk oyuncu ve sektér liderligini koruyor.
Oniimiizdeki bes y1l icinde dijital platformlarimizdan gelen
ciromuzun, toplam ciromuz icerisindeki payini yiizde 40
seviyesine cikarma planimiz var.

Uzun vadede Koc¢Zer’i dijital platformlar ve gelistirdigi
uzmanlig: biitiinlesmis bir hizmet seklinde sunan, Tiirkiye
pazarina hakim ve globalde rekabet eden bir sirket haline
getirmeyi amacliyoruz.
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