GELECEK ONGORULERI

OO

DERLERIN

ONGORULERI Q)

<
Is diinyast pandemiyle birlikte deyim yerindeyse ates cemberinden gecti
gecmesine ancak zorluklarin ardi arkasi da kesilmedi. Yeni normale alisma,
enflasyonist ortamda hayatta kalma derken tim ezberler bir bir bozuldu.
Yetmezmis gibi global olgekte resesyon beklentisinin oldugu bir yila
dogru ilerliyoruz. Turkiye'deki secim sureci de cabasl... Peki, ttim zorluklari
asarak gemiyi limana yanastiran liderler yeni sinava nasil hazirlaniyor?
Hedeflerinde neler var? Iste giiclii liderlerin 2023 ongorileri...

Haber: Gizem Yildz  gizemyildiz@marketingturkiye.com
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ABDI SERDAR USTUNSALIH
VakifBank Genel Midiri

METE BUYURGAN
Ulker CEQ'su

\
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TURAN ERDOGAN
Vestel CEQ'su

“BiR SONRAKI
BANKACILIGA” HAZIRIZ

v VakifBank olarak uzun siiredir di-
jitallesmeyi odagimiza verlestirerek
miisterilerimiz icin yenilikei iirlin ve
hizmetler tasarliyoruz. Ozellikle kamu
bankasi olma sorumlulugumuzla
2023'te de bu alandaki 6ncii roliimiize
devam edecegiz.

v Aktif biiyiikliikte Tirkiye'nin en
biiyiik iki bankasindan biri olarak
2022'nin liglincii ¢eyreginde aktif bii-
viikliigiimiizii gecen vilim aym done-
mine gore viizde 80 oraminda artirarak
1,4 trilyon TL've yiikselttik. Nakdi ve
gayri nakdi krediler araciliiyla milli
ekonomiye 1 trilyon 42 milyar TL des-
tek verdik. Cumhuriyetimizin 100’tincii
vilinda da kokli bankacilik gelenegimiz
ve gliclii sermaye yvapimiz sayesinde
imalata, ihracata ve istihdama kesinti-
siz destek vermeyi siirdiirecegiz.

v Ozetle, dijitallesmede rekabetci konu-
mumuz ve gelistirdigimiz pek ¢ok ino-
vatif tiriin ve hizmetlerimizle her alanda
“bir sonraki bankacihga” hazinz. Diin-
ya finans sistemine giiclii entegrasyo-
numuz ve siirdiiriilebilirlik alamndaki
roliimiiz ile yurt cisindan elde ettigimiz
kredilerle miisterilerimizin dig ticaret
iglemlerinin finansmanma destegimizi
artinirken biiyiik ve giiclii Tiirkiye idea-
line dogru saglam ve kuvvetli adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz.

BOLGESEL BiR GUC
OLMAYI BASARDIK

/ Tiirkiye'nin lider gida firmas1 Ul-
ker olarak, 300’ askin markamz ve
100'iin iizerinde iilkeye ihracatimizla
bolgesel bir gili¢ olmay: bagardik. 2021
yihinda Ulker Biskiivi 291 milyon dolar
ihracat gerceklestirdi. 13 fabrikamizda-
ki iiretim agimuz, gii¢lii ve kesintisiz te-
darik zincirimiz ve 9oo0'in tizerindeki
caligma arkadasimiz sayesinde diinya-
nin dort bir yanina iiriinlerimizi génde-
riyoruz. Tek cat aliinda 3 Ar-Ge mer-
kezine sahip tek Tiirk markas: olarak
inovasyona ve Ar-Ge'ye biiyiik tnem
veriyoruz. Siirdiiriilebilirlik yatinmla-
rimizla daha yaganabilir bir diinya i¢in
deger iiretmeye devam ediyoruz. Di-
jitallesmenin ig siireclerinde sagladig
verimliligi ve venilikleri kalici hale ge-
tirmek adina projeler iiretivoruz. 2022
yilinda yonetim stratejimizde éne gikan
baghklar kisaca biiylime, siirdiirebilir-
lik faaliyetlerimiz ve dijitallesme olarak
ozetleyebiliriz.

v Cumhuriyetimizin 100. yilinda yurt
disinda faaliyet gosterdigimiz tiim pa-
zarlarda, giiclii konumumuzu korumayi
ve bilgesel liderliklerimizi daha da pe-
kistirmeyi hedefliyoruz. Gelecek y1l yine
siirdiirebilirligi odagimza alarak ilerle-
yecegiz. Verimlilik, biiylime, inovasyon
ve nakit akisi en onemli hedeflerimiz
olmaya devam edecek.

ABDI SERDAR USTONSALIH: "DISTALLESMEDE REKABETGI KONUMUMUZVE
GELISTIRDIGiMZ PEK GOK INOVATIF URUN VE HiZMETLERIMIZLE HER ALANDA BIR

SONRAKI BANKAGILIGA' HAZIRIZ. GUGLU TORKIYE IDEALINE DOGRU KUVVETLI

ADIMLARLA iLERLEMEYE DEVAM EDECEGIZ."

HEDEF DAHA AZ KAYNAKLA
DAHA COK URETMEK

v Basari grafifimiz 2022 yihnda da tek-
noloji, inovasyon ve ihracat odakh siir-
diiriilebilir is modelimiz sayesinde istik-
rarh bir seyir izliyor. 2022'de 24lincii
kez sektoriimiiziin ihracat sampiyvonu
olduk. I¢ pazarda da tiiketici ihtiyac-
larina yonelik tasarlanan {iriin ve hiz-
metlerimizle pazar payimizi artirirken,
marka degerimizde biiytik ylikselis sag-
ladik. Brand Finance’in “Tiirkiye'nin En
Degerli Markalarn Arastirmasi”nda bir
onceki yila gore 7 sira birden viikselerek
4'lineti olduk.

v Ana stratejimizi, teknolojinin giiciiyle
tiim deger zincirinde insan odakh dé-
niisiimii gergeklestirmek, dongiisel eko-
nomivi benimsemek, ¢evresel ve sosyal
fayda varatarak, gelecegin ihtiyaclarim
karsilayan ve hayati kolaylastiran ¢o-
ziimler tiretmek olusturuyor.

v 2023 yilinda bilylime yolculugumuza
ivme kazandiracak, ihracat odakh bii-
viime modelimiz dogrultusunda strate-
jik hamlelere devam edecegiz. Daha az
kaynak kullamimyla daha cok iiretime
odaklanacak, 2050 net sifir hedeflerimi-
ze dogru kararhlikla yiiriiyecegiz. Yiizde
90 oraninda mesafe kat ettigimiz dijital
doniigiim yoleulufumuzu tamamlaya-
rak, sektoriinde bu doniisiimii bitirmis
ilk sirket olma hedefimizi gerceklestire-
cegiz.
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TOPLUMSAL
DONUSUMDEKI
ROLUMUZE
ODAKLANDIK

v 2022, bir yandan Tiirkiye'nin en hizh biiyiiven yeni nesil bag-
lanti ve dijital servisler sirketi olma hedefimiz dogrultusunda
onemli adimlar athigimz, bir yandan da amag odakh bir sirket
olarak toplumsal déniigiimdeki roliimiize odaklandifimz ve-
rimli bir vl oldu. 2022 yilinda dijital servisler odagmuzla miis-
terilerimize finanstan sigortaya farkh alanlarda hizmet sunma-
ya devam ettik. Vodafone Holding biinyesinde faalivet gisteren
13 sirketimizle her gegen giin daha da biiytiyoruz. Miisterileri-
mize tiim ihtivaclarim tek platformdan kolayea karsilama imké-
i verdigimiz Vodafone Yanmimda uygulamasin ayda 15 milyonu
agkain kisi yaklasik 300 milyon kez zivaret etti.

ENGIN AKSOY
Vodafone Tiirkiye CEQ'su

v Dijitallesme yol haritamizin ana ¢atisim “ivilik i¢in teknoloji”
vaklasim olugturuyor. Tiirkive Vodafone Vakfi biinyesinde ha-
yata ge¢irdigimiz amag odakh projelerle toplumun dezavantajh
kesimlerini dijital teknolojilerle bulusturmaya devam ediyoruz.
Vodafone olarak, 2025 vilina kadar Tiirkiye'nin en hizh biiyii-
yen yeni nesil baglanti ve dijital servisler sirketi olmay hedefli-
yoruz. Bu dogrultuda, iilkemizi 5G teknolojisi ile bulusturacak
coziimler gelistirmek tizere hazirhklarinz stirdiirecegiz. Diger
yandan, Vodafone Yammda'nin 2025'e kadar Tiirkiye'nin ilk
genis kapsaml stiper uygulamasi olmasini hedefliyoruz.

BASARIYI SADECE :

FINANSAL <K
PERFORMANSLA CAN GAKA
ﬁlcﬁMlEMiYuRuz Anadolu Efes Bira Grubu Bagkam ve CEO'su

v 2022°de giiniin belirsizliklerine degil, uzun vadeli ¢6ziimlere
odaklanarak ¢ahsmaya devam ettik. Tiiketici beklentilerini an-
layan, ¢evik vaklasimimizla, 2022'yi sayisiz inovasyona ve yeni-
liklere imza atarak tamamladik. Basariy1 sadece finansal perfor-
mansla Slgtimlemedik, diinyammn iyilegsmesine katkl saglamayi
en onemli misyonlarimizdan biri olarak gordiik. Strdiriilebi-
lirligi tiim is yapas sekillerimizin merkezine alarak, ¢evreye ve
topluma olan pozitif etkimizi artirdik. Zamanim ruhuna uyum
saglama vizvonumugzla dijital déniistim stirecimizi hizla devam
ettirdik.

v 2023'te uzun soluklu deger yaratma yaklagimumzla ¢ahisma-
larimiz siirdiirecegiz. 53 villik bir sirket olarak gelecege uzanan
bir yol insa etmek i¢in, diinyanin doért bir vamindalki tiiketicileri-
mizi daha da ¢ok dinleyecegiz. Sektériimiizde diinyanin en bii-
yiik dokuzuncu, Avrupa’min ise en biiyiik besinci sirketi olarak
heyvecan verici yeniliklere imza atmak i¢inse sabirsizlamyoruz.
Bu yoleulukta, inovasyvon vizyonumuz ve is vapis sekillerimizin
merkezinde konumlandirdigimiz stirdiirilebilirlik ilkelerimiz
yol gostericilerimiz olmaya devam edecek. Sorumlu bir sirket
ve bu tilkenin iyi bir vatandas: olarak topluma ve gevreye katla
saglayan isler yapmay stirdiirecegiz.

DAHA AKILLI TEKNOLOJILERE HERKES ERISEBILMELI

v Lenovo olarak global diizeyde 2022
yili boyunca CES Fuari ile baglamak lize-
re inovasyon vizyonumuzu ortayva kovan
yenilikgi tiriinlerimizi ve daha akilh tek-
nolojileri tamttik. 2020 yilindan itibaren
kurumsal miisterilerimizin kendi cevre
karbon salimm hedeflerinin karsilanma-
sma vardimer olmak iizere biz de “CO2
Telafi IMizmeti” sunmaya baslayan ilk
bilgisayar iireticilerinden biri olduk ve
bu hizmetimizi iklim degisikligine kars:
harekete gecmenin en hizhh yolu olarak
tliketici portfoyiinii kapsayacak bicimde
genislettik.

v Eyliil ayinda diinyanin en yenilikgi gir-
ketlerinden biri olarak Boston Consulting
Group willik endeksinde 24'lincii sirada

yer aldik. Globalde Tech World'22 et-
kinliginde akilh telefonlar ve bilgisayar-
lar i¢in rulo haline getirilebilir {iriinlerin
ornekleriyle, yenilik¢i uzaktan katilim
(telepresence) teknolojisi “Cyber Spaces™
gibi cesitli inovatif form faktorlerini ve fi-
kirleri goriiciiye ¢ikardik.

v" Diinyada ve Tiirkiye'de tiiketiciyi giig-
lendiren inovasyonlara odaklanarak daha
akill teknolojilere herkesin esit gekilde
erismesi igin hareket ediyvoruz. Blindlook
ile yaptigimiz is birligiyle Tiirkive'nin ilk
“girme engelsiz” bilgisayar markasi olduk.

v 2023 yihinda da akilh teknolojileri ba-
rindiran yenilik¢i tiriinlerle kullameilar-
mizin karsisina ¢ikacagz.

EMRE HANTALOGLU

Lenovo Turkiye Genel Mudira
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LEVENT KOMUR
Mey|Diageo
Genel Miidiiri

MEHMET APAK
Zer AS.
Genel Miidiirii

TANKUT TURNAOGLU
P&G Tiirkiye, Kafkasya ve Orta Asya Yonetim
Kurulu Baskan

BASKA BiR SiRKET MUMK(N...

v 2022 yilinda yonetim stratejimizde
one cikan bir anlayis var; “Baska bir
sirket miimkiin...” Biz “Sanati destekle-
yen, tiim canlilarin haklarimi savunan,
gevreye pozitif bir etki yapan; yani ku-
rumsal sosyal sorumlulugunu yerine
getirmenin de oOtesinde sorumlu bir
sosyal kurum olmaya ¢ahisan bir sirket
miimkiin” diyoruz. Insana, dogaya ve
paydaslarimiza sayg temelleri iizerine
insa ettigimiz yaklagimla, bu miimkiinii
tiim ekosistemimizle beraber gergekles-
tirmek igin var giiciimiizle ¢alisiyoruz.

v Cumhuriyvetimizin 100'Uncii yilin
kutlayacagimiz 2023’te de var giicii-
miizle “Baska bir sirketin miimkiin ol-
dugunu” anlatmak icin calismaya de-
vam edecegiz. Ekosistem dayamsmasi,
stirdiiriilebilirlik, kapsayicihik ve cesit-
lilik en 6nemli giindem maddelerimiz-
den olmaya devam edecek.

oy

EKOSiSTEMiMiZ GUVEN VE

i$ BIRLIGIYLE BUYUYOR

v 2022'de en onemli énceligimiz al-
ternatif tedarik kanallam gelistirerek
miisterilerimizin islerinin siirekliligini
saglamak oldu. Zer'in her giin yiizlerce
sektorle aym anda nefes alan, cok yon-
lii gozlem yapan yapisindan kaynakh
ongorii giiclinden tiim paydaslarimizin
yararlanmasim sagladik. 2022 yilinda,
miisteri tabanimiz genisledi, yonettigi-
miz satin alma hacmi biiviidii. Giiven
ve ig birlifi odaginda biiyiiyen ekosiste-
mimizde kisa vadeli degil, uzun vadeli
ortak kazanimlan hedefledik.

v En dogru fiyatlamalar i¢in Zer'deki
tiim arkadaslanmla beraber o6zveri-
li ve titiz bir sekilde calistik, piyvasayi
stirekli takip ettik, gerekli aksiyonlar
tedarikcimizi de koruyacak sekilde al-
dik. Fiyatlama ve maliyet stratejileri,
dijital platform kullamimimin getirdigi
seffaflik ile tedarik¢imiz ve miisterileri-
mizle giiven odakh bir ig birligi stirecini
daha basariyla tamamlamak tizereyiz.
Cumhuriyetimizin 100™incii, Zer'in ise
20'nei yasim kutlayacagimiz 2023’te
ekosistemimizi farkh iilkeler ve sektor-
ler bazinda genisleterek, 2022 yilinda
yonettigimiz satin alma hacminden ¢ok
daha fazlasina bu sayede erismeyi he-
defliyoruz.

cUcOmUzZOiYiLIK iciN
KULLANMAYA DEVAM EDECEGiZ

v 2022 yilinda her 10 evin 9’'unda bu-
lunan markalarimiz ve inovatif {iriin-
lerimizle 6ncii oldugumuz iilkemizde
35'inei yasimizi kutladik. 2022 toplu-
ma katki projelerimizle milyonlarca
vatandasin vasamina dokundugumuz,
tilkemizdeki 35 yillik ge¢misimizde bize
kapilarim sevgiyle acan vatandaslan-
miza tesekkiiriimiizii “Sevgi Her Kapiy
Acar” diverek gosterdigimiz bir yild.

v Kiz ¢ocuklarimin ve gen¢ kadinlarin
ozgiivenlerini artirma calismalarindan
sporla gelisen nesiller i¢in hayata geci-
rilen Olimpik Anneler’e, dzel ¢ocukla-
rin egitiminden siirdiiriilebilir bir diin-
va icin baslatilan cevre projelerine ve
egitimi destekleyen cahsmalara kadar
pek cok alandaki ivilik hareketlerimi-
ze bu yilda da devam ettik. Dolayisiyla
bizim i¢in énemli bir yih geride biraki-
vyoruz fakat toplumumuza hem f{iriinle-
rimiz hem projelerimizle deger katma
vizyonumuzdan vazgegmiyoruz. Bu viz-
yon Kurumsal Vatandashk ilkelerimiz
arasinda ver aliyor ve biz 2023 vilinda
da giiciimiizii ivilik i¢in kullanmaya de-
vam edecegiz.

MEHMET APAK: "2022’DE EN GNEMLI GNCELIGIMIZ ALTERNATIF TEDARIK
KANALLARI GELISTIREREK MOSTERILERIMIZIN iSLERININ SUREKLILIGiNi
SAGLAMAK DLDU. ZER'IN HER GUN YUZLERGE SEKTORLE AYNI ANDA
NEFES ALAN, GOK YONLU GOZLEM YAPAN YAPISINDAN KAYNAKLI
NGGRU GOCUNDEN TUM PAYDASLARIMIZIN YARARLANMASINI

SAGLADIK."
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